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Produktkatalog aktualisiert

Das Rechenzentrum hat seinen Produktkatalog aktualisiert.
In nunmehr vierter Auflage werden insgesamt 63 Dienst-
leistungen charakterisiert, die das RZ fiir seine Kunden aus
den Bereichen Studium, Lehre, Forschung und Verwaltung
bereitstellt. Informative Statistikdaten verdeutlichen die
Nutzung der einzelnen Produkte.

Die Vielzahl der angebotenen Produkte verdeutlicht einmal
mehr die Bedeutung des Rechenzentrums als zentraler IT-
Dienstleister der RUB.

Doodle-Abonnement verlangert

Das RZ hat das Abonnement fiir das UAMR-Doodle um ein
weiteres Jahr verlingert. In der neuen Version stehen erwei-
terte Moglichkeiten fiir die Terminabsprache zur Verfiigung.
Eine Terminabfrage kann von allen Personen initiiert wer-
den, die iiber eine Emailadresse aus einer der drei UAMR-
Partnerhochschulen verfiigen. An der Abfrage teilnehmen
konnen anschlieRend auch externe Personen.

Aktuell laufen im UAMR-Doodle 536 Umfragen, die von
230 unterschiedlichen Benutzern initiiert worden sind.

Leitlinie zur Informationssicherheit

Das Rektorat der RUB hat eine Leitlinie zur Informations-
sicherheit an der RUB beschlossen. Die Leitlinie ist in den
Amtlichen Bekanntmachungen der RUB Nr. 872 (6. Mai
2011) ver6ffentlicht. Sie definiert die Organisation der Infor-
mationssicherheit an der RUB mit zentralen und dezentra-
len Beauftragten und legt die Verantwortlichkeiten sowie die
Mafnahmen zur Abwehr von Gefihrdungen fest.
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IT-Konzept fir die RUB

Der moderne Hochschulbetrieb ist ohne eine
funktionale und sichere Informationstechnik (IT)
nicht mehr vorstellbar. Ziele des IT-Einsatzes und
Verantwortlichkeiten fiir den Betrieb wie auch die
laufende Aktualisierung miuissen definiert und
aufeinander abgestimmt werden. Die Direktoren
des Rechenzentrums haben hierzu ein IT-Konzept
erarbeitet, das die Anforderungen der Hochschule
an ein integriertes IT- und Informationsmanage-
ment zum Thema hat. Zur Initiierung der Diskus-
sion tiber die IT-Strategie der RUB haben sie das
Konzept an das Rektorat, an den IT-Beirat sowie an
die unterschiedlichen IT-Dienstleister in der RUB
weitergeleitet.

Preiswerte IT-Dokumentation in deut-
scher Sprache

Das RRZN (Regionales RZ der Uni Hannover) stellt
IT-Dokumentation zu vielen aktuellen IT-Themen
preiswert und in Deutsch zur Verfiigung. Auf der
Homepage des Rechenzentrums finden Sie unter
Dokumentation eine Ubersicht {iber die an der
RUB vorhandenen Handbiicher. AufRerdem finden
Sie dort einen Link zu einer Gesamtiibersicht der
vom RRZN lieferbaren Dokumentationen.

Die Handbiicher, die wir im Wintersemester bereit-
stellen konnen, miissen wir schon jetzt bestellen.
Um sagen zu koénnen, welche Dokumentationen
benoétigt werden und in welcher Anzahl sind wir
auf die Mitarbeit der Dozenten angewiesen. Falls
Sie Thren Studierenden fiir eine Veranstaltung des
nichsten Semesters eine dieser Dokumentationen



empfehlen wollen, bitten wir Sie, uns die Bezeichnung der
Dokumentation und die ungefihre Stiickzahl mitzuteilen.
Mitteilungen an Frau Leymann iiber
rz-service@ruhr-uni-bochum.de

Helpdesk der Ruhr-Universitat Bochum

Das Helpdesksystem der Ruhr-Universitit ist mit vollig neu-
em Design in der Version OTRS 3.0 erschienen und wird ab
dem o8.07.2011 die alte Version 2.4 ersetzen.

Fiir die Kunden, die ein Trouble-Ticket aufgeben wollen, hat
sich nichts gedndert. Es kénnen, wie gewohnt, Tickets iiber
die Weboberflische https://helpdesk.rz.ruhr-uni-bochum.
de/otrs oder durch Mail an helpdesk@ruhr-uni-bochum.de
erstellt werden.

Fur die Bearbeiter von Tickets erleichtert die neue-Ticket-
Zoom-Ansicht die Bedienung des Systems: die gesamte
Historie eines Tickets ist auf einen Blick zu tibersehen. Das
neue Such-Feature erlaubt es, flexibel nach einfachen Such-
wortern sowie nach komplexen Kriterien zu suchen. Mit

der neuen OTRS-Version kénnen Tickets archiviert werden.
Dadurch verkiirzen sich Zeiten fiir Suchabfragen und deren
Ergebnisauswertung.

Fiir technisch Interessierte: Das neue Design unterstiitzt
dynamische Technologien wie AJAX sowie XHTML und
CSS. Ausserdem wird mit der neuen Version auch das ITSM
(IT Service Management)-Modul auf die Version 2.0 aktuali-
siert, wodurch sich fiir die Agenten aber nichts dndert.
https://helpdesk.rz.ruhr-uni-bochum.de/otrs/customer.pl
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mit diesem Memo kénnen Sie 4 mal im Jahr rechnen.




